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Medikationsfehler

Teil 1: Eine quasi-experimentelle Studie
tiber Dispensierungsfehler?

Ziel dieser Studie war es, Fehlerhdufigkeiten bei der Dispensierung oraler
Medikamente zu untersuchen.

Methodik: DGKP gehen in einem realitdtsgetreuen, nachgestellten Umfeld der
Tatigkeit des Dispensierens nach. Insgesamt nehmen an dieser Studie 30
Proband*innen teil, welche in drei Gruppen a zehn Personen geteilt werden. Diese
unterscheiden sich einerseits durch die Kompetenzentwicklung nach dem
Stufenmodell von Patricia Benner und andererseits durch unterschiedliche
Bedingungen wahrend des Dispensierens. AnschliefSend wurden alle Fehler gezdhlt
und ausgewertet.
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Ergebnisse: Die Tatsache, dass pro Patient*in mindestens ein Fehler gemacht
wurde, besagt, dass die Dispensierung oraler Medikamente ein Risiko in sich birgt.
Die durchschnittliche Fehlerhdufigkeit bei den Expert*innen mit Storfaktoren ist
rund dreimal so hoch wie die der Expert*innen in Ruhe. Die Fehleranzahl der
Noviz*innen ist wiederum doppelt so hoch wie jene der Expert*innen in Ruhe.

Empfehlungen dieser Studie:

* Dispensierung durch erfahrene Mitarbeiter*innen

» offene Fehlerkulur

» aufliegende Standards anwenden, Gesetzestexte kennen

* regelmiflige Schulungen/Fortbildungen zum Medikationsprozess 0O
» gefdhrliche Medikamente und deren Wirkung kennen

* dhnliche Medikamente getrennt oder bewusst gemeinsam lagern
* ruhige Rdumlichkeit aufsuchen

» alle 30 bis 40 Minuten Pause, geniigend Zeit zur Selbstkontrolle
* Kontrolle vor dem Austeilen/Verabreichen durch weitere Person
*  R-Regel befolgen (siehe nichstes OMW)
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